
 

 ��������	
������
 :  

 ��� ���                  �	
� �	
 ��
�� ������ ���� �������� ���� �� ��������   ��
���!�   ��
��� � �
� "��#���� �#�
         $��% &�� ' �
 �#(��#��% ��)*� ��+�� , !
  , !�) .��/��� 0���� (2
3���     2 4����      5�	�4��� �

 �
���/��� 6�)
�      ��� �7�  ������� 5
����  �  �'
8 '�)��� 9 ��     		�� PowerPoint   :3�	�   
 
��7�� �
�����5             ;��	��� ��
����� ��/����� <� �
� =;�� "��#���� �� �5
%��� ���
�� :��
> 57��(� 

         5
���(�� �� ���  ��)/�� :
����� � ��? ��@�
� ������� ���) 5
�
��� 9 ��      � @	��� �
;	!#
 �

�
  "��#���� '���  �7� �
��#
  �����/����������� ���) .  

  

�
��� �� ��� ��:  

B                      ? 5	
����� $���>�  ? 5
�/	��� ��� ���  ? 5
���>� � 4/�� �% C� � �5��4��� �3� � ���� �% ���
�� �#� �;� 
        D  ����8�7��� '���� :�(� �%  CE�7�� 5��)  ��7
����  F
 ����   �>� �3�G �� �� �
�
 5����� 5
��    �#� �;�  ? �

:� �?  ? ���%? �� H 4��  ? I����)�� :�(� �% :�7�. 

B$��
��� �% &�;?  ���? .7�  .� :�7
 �� :� 0��
 �? .��
 H? IH '�  I�
%�/��� �� �;��  .  
  

���	
��� �����:  

�## �  : 	�? �%  ..   ����/��H�  �
��������� ����4���       �
����� :�(� �% 5���7�� ����/��H��   �% � # 
        ����? '
? ��? J8�##  C @�� +��# �? "��#���� �;
       5	
���7�� ���	�4��� �� �
�7�� F�!)� �     K	�#  	
  

  �����(�� �� 5� �(�  5
���>�  5
��
����      ���?� &�� ��L� ����    �
ML��� $����Influence  �3���� ���  /�
����. 
 �O#� 97�%     C������ �� 5� �(� P� :��   �% �# �7/        '�#� Q�
��  ? '��
�� �7� &�� ��#��H�  '����H�� '
  �

  :� Q3��R  <���%? :
�/� �% < �7� =;�� = 
��� '
�
ML�� .�;�% ���� Q��
� $���� � �)�� ���S
 �;���% � /  C���	�
 I'
�
D � �!    �� �;
 � �#�#�Q    �;
 �% "��#����   ��
�����     ��!��� .�� '
? �� 5� �(��/     5
�	
3��� ����	��� 
 
�M4��� <������   $�
� �% ���%��  �'���  :� ����4���    ���	�
�7���  ��C��	(>� &��� 5
�
ML��� $����� � ��%

���
�� .�� F
��� �� $,(�� ����
��� .  
  

����
�� ��	�����:  
�Z�Z�Z�Zא�����	א�����	א�����	א�����	
	��

�����א�	��

�����א�	��

�����א�	��
���WWWW���א� �� �� �� �
B �
ML��� :�	%   '��!  
BI�� &�� �M4
 �� V�
ML��� �% 5
������� 58E7��   

��W�W�W�Wא����א��א��������א�����א����א��א��������א�����א����א��א��������א�����א����א��א��������א�������"!�א� ���"!�א� ���"!�א� ���"!�א� � �� �� �� �
  

 



 

B ���8 ����)�: 5(�� 2�
�� �
W�� �% �
���/��� �
ML�.  
B�����>�   =��#�� �
�!���  :�
ML��� �% �� �? ,��? ��.  
B�
�)*� &�� �
ML��� ,
,7� �% �
� �  5
8E)�� ��!��� .  
B   �
ML����
�)*� ��� '�,��H� '3���.  
B ���
(
����� ���
ML� �% �
�)*�.  
B ���� �
?�
�)*� ��� �������� ;�)�� �% �
ML��� ���#� I  
B'���
H� $�3��  �
ML��� $�3�� �
�  : I�
�  ��#
��� �(
 �
��3���� =?  
B 	�� ������ EI & IQ�
ML��� �% .  
B'�� �
ML��� &�� �#���8 �% 5
����� �
�)*� ��(�� �M? .  

� �� �� �� �

،��$���،'�&א��א���%��א$���،'�&א��א���%��א$���،'�&א��א���%��א$��WWWWא+ *�א	��א+ *�א	��א+ *�א	��א+ *�א	��������������(�)(�)(�)(�)�����&�&�&�&'�&א��א���%��א �� �� �� �
� �� �� �� �

ZZZZ������,א��,��א��,��א��,��א��Vision  WWWW 

 �� �3���� ,
�
 �� '
? �
 5
4���P�����Q�
���� '��
 �
�( P@  �� 5�@�  5
4� �3�8 :� ���  �� $ 8 ����  
               Q��� F
��� �% 5���/���  Q� '��@#H�� Q� � �� &�� �
ML���  ������H� &�� �3���� $��8 5
4��� <;
  Q
��  �

��� �;
 �% '�
��� � � ��
����� "��#���� ��
�� 5/8�#�:  
B 5
4� �3���� .���
 �? '���� �� :
...I! 

B 
+�% 5
4� Q� � �� �? �!�
 :...I! 

B �����8 � �
 �
� &�� F
 ���
�)X� Q�
4� ...I! 

B5
4��� <;
 :7(
 �
� 78�  	��...I! 

B  5
4��� �� ��� �
� )F
�!�� ...$���>�...5��4��� :�7
 ���� :��� ��� (...I!  
  

�Z�Z�Z�Z���א� ���א� ���א� ���: Influenceא� � �� �� �� �
     Y����� &�� �3���� �
ML� �? Z
� Q
�/  �       � �� ���� ��� ��� &�� 2�/�� �
ML�  ����� ��     �3���� ��8 ��� ����% 

          ;
!#��� 5
���%  5�����  <�(�H� Z
� �� '�
�� <�
ML� 'G� Q����? ��� .     � 	���� �;	
 :E) '�
�    [�	+ 
��*� 5/8�#� :� �� �� �� �

B �H�\57���� ��
�( Attitudes  �
ML� '��� �����3���� &�� Q����?. 

B ���7�
 ���� 5�(�#�� �� ��� �
���� &�� �
ML��� �% Q����?.  

��W�W�W�Wא����א��א��������א�����א����א��א��������א�����א����א��א��������א�����א����א��א��������א�������"!�א� ���"!�א� ���"!�א� ���"!�א� � �� �� �� �
  

 



 

�Z�Z�Z�Z-��(א�)��-�&��א�)��-�&��א�)��-�&��א���&�Team sprite WWWW 

  >� �� ���
          '
�!�� C�/ =? � �7!
 H '�#? $����� ����� ���� 5
)
����� ��,�(#�     C�	/ :� � �7!
 :�    �	� 
 �;
 �#� �� �%  ��
�)*� :E) '�
�5
����� �� ��� �7� :  

B  �? �3���� P
+��
 �
��� �
�
�% 	��
 8 	����,
��  ..II 

B �������H� �
 ��F
�!�� [ � C�#�� 5����� 57���� I 

B  �
����� $���� �
���� '�)��
 �
�Recognition�� '
G7 C��? I�
7�����  
  

�Z�Z�Z�Z��./א����א��/.��א��/.��א��/.����WordsWWWW 

             �� &�� ������� �
ML�  ��#�����7���  �#���( � 2�7� �#����� �? =���>� . ����  2!#�� C���� ��4
"�� �
	� "
      �� &�� �
�
ML� �� � 8?"�7��
	�."   :����� F��� �������% �    ����7��H� �� ��7��      <�	(� �	3���� 5
�!#�� 

Q
7���...   Q����? ,!�
 �3����%   >� &��             	� �	3���� �
ML� $ 8 ��# ��3��  ��������� '
;�/ :E) �� ,�(#L  � "
�
���� ����� "  �? : �# �? :�8"  �	 ���! �"#$ "  5/8�#�� � ���� �;
 K
�)� '�% � [�+������:  

B  �
ML��� �% Q����� �3���� '�)��
 �
�Y�#8>� ..II 

B �
�!��� �M4
 �
� )>����(
 /������ (IIC������ ��� 5����� �
G �  '��)��� $���� &�� 
� �� �� �� �

�Z�Z�Z�Z0�12 א� 0�12א� 0�12א� 0�12א�����CoachingWWWW 

          �#�� ���� �������� '
? �� ��/�>�  Q
( ��� $���� ���7� Q
!G �  �
���� �
� �
ML��� � �( $��	�� ���7�  � 
         : � �� �
���7�� ����8  ��8�+ :EW��� &�� Y����� Q
( ��� :@%? &�� "3��#��         �	��� �;� H� '�	
 H �;
  �

/��� �� �3�����
��M���  �
!G ��� $ 8 �+� � ��;
 �% '�
�  �� ��
����� � ���� 5/8�#�  [�+ *���:  
B II���(�#�� Q
( ���  0�#�� ��
�� :��/
 ���� �� +)�� �
 �� 

B 0
���� ���
?: IIC���� �
 +�  Q
( ��� 5
��� �% $ ���  ? �7@�� +��# &�� �
���� ,��
 �?         
B  II�@
 !��� Q
( ��� 5
��� �
���� 2���
 �
�  

B C���� �
 +� –�
���� ��� ' �
 5��� '
?  
    
 

�Z�Z�Z�Z��3�4א��א4�3��א4�3��א4�3Listen WWWW 

        ��� �% $������� 5
��
��� �������� '
? �� ���#>� �7
     �#>� �? �������� �
/�  ��
ML��� 5
   �@�
 ��40 %
Y����H� �% Q�8  ��
 �% '�
�  ���*� 5/8�#�  [�+ ��
����� � ���� �;:  

B '�
 :�4�:.������ ��
� �� :
 II5
���� '? 5
��
8  

B  �
�� ���.���#� �
!G �II. 

B ���#>� �
�
� ������ 5����� 5
!
� 

B 6��#>� �
���� ������8� � :5
��� ��/8�#�   
 

��W�W�W�Wא����א��א��������א�����א����א��א��������א�����א����א��א��������א�����א����א��א��������א�������"!�א� ���"!�א� ���"!�א� ���"!�א� � �� �� �� �
  

 



 

 

   &�� :��    ����8�  $��(� 2 
� ������  ��� 57��( 	   '�� �
 1983       �	% �
,
����� �
������ ��  
 
=��/��� ��
����� '��� ����   5��/ :�8 �� ���7�Thomas International    ��	
#�+
���   ���	�

5��/ :�8 �� ���7� Crestcom International   F�/	�� �% :M�� :@%? �
��� &�� :���  ���
��L� 
5��/ :�8 �� +� ��Crestcom International   ���7�  :�8 ��Management Center Europe - 

M.C.E C��(� �% Deferential Battery TestM�L� .��/  � �� 50�
��� "��#�� �  �	�
�8� ���4�  
  �H�(� �% �����   5!��)��� $���>�        ����7�� ��
���� "��#���� ���� :@%L� '�
	8̀  �)   ��	���� �
����

(The Bullet Proof Manager 5#�� 2007 5
�
���� 5��/�� 5
� 7��� �% Crestcom int  '�	� �%  
2009�� "��#���� ����
 ���S� :@%L� '�
8̀ ���/��� ����7Feelings  5
�
���� 5��/�� SQI  

    &�� Q����) ����28 �����     :�(� �%    5
�/��� ��� ���  =���>� :�7��     �� �
�7�� �%   ����4���+����
  '�7��
                 ���M�	�H� 5��	/ '�	� �
�� .�; :�8  ����M��E� 5
�
 ��� 5��/�� �% ����/��� ��
��� :�7
  �K�)�� 

   �/� �
��  �=�/���Y            5
� ��� 5� �(��� �% 5
�/��� ��� ��� $���� �
��  ���	
�? 5��/� 5��)�� �
 +� 
����M��E�       5��� ��� 5
�/��� ��� ��� 5
�#� ,��� �
�� �   ��
 ��� :
 ���� �
�         Y 	#��� �;	
 Q��	�? �	�� �

=��
���  =���>� :�7�� :�(� �% 5
��� �������  ����) �!
G ��.  
�� '�8 ���� P
��/��� ����
�� ���/> : �,� ���� C���� 58�+� Y �/�Balance Scorecard  �  Y �/	�

  !G � ����> :�� ��        7�� � ��� 5��

 $���� ,��(� '����� :���H� ,����   �5���      '
��	� �	% 5�
��	���
       ����4��� �� �
�7�� 5
����� 5��#��� �% 5�������� "
�#���   �        ����/	��H� �	� �
�7�� ;
!#� �% 5�
�����

  +��� ����4� 97���Y    '�7��        
�/��� ��� ��� $����  ��
G#��� �
 +��� :�(� �% K�)��   �5  Y �/� �����
 >� �
 +������=   �
����� .#� �%    �  5�
������% �   5+)�� ����5
(
�����>�      �	
�7�� 5
��/	��H� 5	#(��  �

        ����8  ������ 5
�#�  �
 +�� :������� "�#��� Y �/�� '
�����  ���/>�Y �!�� C����  � &�� ���/>�
    ��#

7��� 5+) ;
!#�) 5
(��)��  5
�)���� (     ��
 ��� :
 ���� �
� �%1991        ���	�
 �� �

7� ��#� "�# ����

350 �G �   � .��/ �.�
� �% �
�(�� C���� '
 �� '�G# 5#(� ���� �  ��C�	!��� �
 +� Y �/� ;
!#�  �����
   Y �!�� $���� �% 5
7��(��  �  H� '�G# P@         ��
 ��� :
 ���� �
� �% ��
�)H� 5
��� �% 5��)����� ������) �
 : � 5
�
��� 5���� �������#���>�Y �!�� C���� �
 +�� 5
��������  �
����� ' .  

             C��;	�� �5M
���� 5
��
��� �������� ��(
�����H� +
+)��� P
@� �� 5��)���� 5
�
����� "������ ;
!#�� '�8
 $��
���  �#��( ��     "���� 5���� �5
#��( �� SQI   ���/��� " ��
��? ,�
���"      ��	���� �
���� "���� 5���� �

  ��1   &�� 4    ������� =���>� �) ��
��? "��#��(          ��	)/�� [�	(#�� �����	�>� �
�!��� ��

W��� $���� �
 ��(�� �
(
�)��  �

7��� �M
��� 5
%����H� '
��� ���
�(�H�  �8� ��� �

W� ����4��� UD 

 

�א�9 8���א� ���6�7����א��553��א�9 8���א� ���6�7����א��553��א�9 8���א� ���6�7����א��553��א�9 8���א� ���6�7����א��553�� �� �� �� �
  

 

� �

:��;�W5927171�9626H���������=)�"�W5927172�9626H���������4א���
���W��info@osooltc.com?&�<א� �
� �

www.osooltc.com 
� �


